TERMOS E CONDICOES DE USO
UWORK BRASIL

1. Objeto

Os presentes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) regulam o acesso € a utilizagéo da plataforma tecnolégica
UWork Brasil (“UWork”, “Plataforma” ou “N6s”) por todos os seus usuarios, incluindo Talentos, Clientes,
Organizagbes Parceiras, colaboradores, representantes e demais pessoas que acessem ou utilizem os servigos
disponibilizados.

A UWork é uma plataforma tecnoldgica destinada a conectar Talentos e Clientes, facilitando a divulgagéo, busca,
candidatura, seleg¢do, contratacdo, organizagdo operacional, execu¢do e pagamento de oportunidades de
trabalho temporario, eventual, autdnomo, freelancer, por projeto, por demanda ou outras modalidades legalmente
permitidas no Brasil.

A UWork atua exclusivamente como ambiente digital de intermedia¢do, gestdo operacional e aproximagéao entre
usuarios, ndo sendo empregadora dos Talentos, nem contratante direta dos servigos executados, salvo quando
houver instrumento especifico em sentido diverso.

O propésito institucional da UWork é construir pontes entre talentos e oportunidades, impulsionando o
desenvolvimento profissional, a geragéo de renda e a mobilidade social.

2. Defini¢oes
Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definigbes:

- UWork: pessoa juridica responsavel pela disponibilizagdao da plataforma tecnolégica, ferramentas
digitais, funcionalidades operacionais e servigos de intermediagdo entre Talentos e Clientes no Brasil.

- Plataforma: website, aplicativo moével, sistemas, ambientes digitais, bases de dados, interfaces e demais
ferramentas tecnologicas disponibilizadas pela UWork.

- Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse, utilize, cadastre-se ou interaja com a Plataforma.

- Talento: pessoa fisica, profissional autbnomo, MEI, freelancer, prestador de servigos, jovem profissional,
estudante, recém-formado ou pessoa juridica que se cadastre na Plataforma para buscar, aceitar e
executar oportunidades.

- Cliente: pessoa fisica ou juridica que utiliza a Plataforma para divulgar, contratar, solicitar ou gerenciar
oportunidades, projetos, demandas ou servigos.

- Organizagao Parceira: instituicdo, entidade, sindicato, universidade, associagédo, empresa, comunidade
ou organizagédo que mantenha convénio, parceria ou relacionamento institucional com a UWork.

- Oportunidade: demanda, atividade, servigo, projeto, trabalho eventual, temporario, autbnomo ou por
escopo divulgado por Clientes na Plataforma.

- Politica da Comunidade: conjunto de regras de conduta, convivéncia, seguranga, comparecimento,
cancelamento, avaliagdo, uso adequado e medidas aplicaveis aos usuarios da Plataforma.

- Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).
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3. Aceitagao dos Termos

Ao acessar, cadastrar-se, navegar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma, o Usuario declara ter lido,
compreendido e aceitado integralmente estes Termos, a Politica de Privacidade, a Politica da Comunidade e
demais documentos, avisos ou politicas que venham a ser disponibilizados pela UWork.

Caso o Usuario ndo concorde com qualquer disposi¢cao destes Termos, devera abster-se de utilizar a Plataforma
e podera solicitar o encerramento de sua conta pelos canais oficiais de atendimento.

A utilizagdo continua da Plataforma apds atualizacées dos Termos sera interpretada como aceitagdo das
alteragdes publicadas, respeitados os prazos de comunicagao previstos neste documento.

4. Cadastro, Elegibilidade e Verificacao

Para utilizar determinados servigos da Plataforma, o Usuario devera realizar cadastro e fornecer informagdes
verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com sua condigdo juridica e operacional.

Poderdo cadastrar-se como Talentos pessoas fisicas maiores de 18 anos, profissionais autébnomos, MEI,
freelancers, pessoas juridicas ou outras modalidades permitidas pela legislagéo brasileira. A participagéo de
menores de idade somente serd admitida se expressamente autorizada pela legislagdo aplicavel e mediante
documentacao especifica aprovada pela UWork e por seus assessores juridicos.

A UWork podera solicitar documentos e informacdes adicionais, incluindo, sem limitagdo: CPF, CNPJ, RG, CNH,
comprovante de endereco, comprovante bancario, chave PIX, comprovante de escolaridade, certiddes, registros
profissionais, informagbes fiscais, documentos de MEI/PJ, autorizagdes, certificados e outros documentos
necessarios para validagéo cadastral, seguranga, prevengéo de fraude, cumprimento de obrigagdes legais ou
execucao dos servicos.

O Usuario é integralmente responsavel pela veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade das informagdes
fornecidas. A UWork podera, a seu critério, aprovar, reprovar, suspender, limitar ou cancelar cadastros quando
identificar inconsisténcias, informacgdes falsas, documentos invalidos, indicios de fraude, duplicidade de contas
Ou risco a operagao.

A conta do Usuario é pessoal, Unica e intransferivel. E vedado criar multiplas contas para a mesma pessoa ou
utilizar conta de terceiros. O Usuario sera responsavel por todas as agdes realizadas por meio de sua conta,
inclusive por manter a confidencialidade de seus dados de acesso.

A UWork podera exigir, para determinadas oportunidades, que o Talento possua inscricgdo ativa como
Microempreendedor Individual (MEI), Pessoa Juridica (PJ) ou outra modalidade permitida pela legislagdo
aplicavel, bem como documentacao fiscal compativel com a atividade exercida.

5. Natureza da Relagao entre as Partes

A UWork atua como plataforma tecnolégica de intermediagao, organizagéo e facilitagdo de conexdes entre
Talentos e Clientes. A utilizagao da Plataforma nao cria, por si s6, vinculo empregaticio, societario, associativo,
de representacdo comercial, mandato permanente, franquia, parceria, exclusividade, subordinagéo juridica ou
relagéo de emprego entre UWork e Talento, UWork e Cliente, ou Cliente e Talento.

Os Talentos possuem autonomia para aceitar ou recusar oportunidades, indicar sua disponibilidade, deixar de
utilizar a Plataforma, prestar servigos a terceiros, atuar em outras plataformas e organizar sua trajetoria
profissional, observadas as condigdes das oportunidades que livremente aceitarem.

A UWork ndo garante volume minimo de oportunidades, renda minima, contratagdo recorrente, exclusividade,
continuidade de demandas ou selegdo para oportunidades especificas.
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O Cliente é responsavel por definir a descricdo da oportunidade, requisitos, local, data, horario, escopo,
remuneragéo, condigdes de seguranga, orientagdes operacionais € demais informagdes necessarias para a
execugao adequada do servigo, sem prejuizo das ferramentas operacionais disponibilizadas pela UWork.

A existéncia de regras de seguranga, confirmagdo de presencga, geolocalizagdo, avaliagdo, cancelamento,
conduta e qualidade da comunidade n&o descaracteriza a natureza tecnolégica e intermediadora da Plataforma,
sendo tais regras destinadas a seguranga, previsibilidade, transparéncia e bom funcionamento da comunidade
UWork.

O Talento possui total liberdade para aceitar, recusar ou deixar de se candidatar a qualquer oportunidade
disponibilizada na Plataforma, sem que isso gere penalidades de natureza trabalhista ou obrigagdo de
disponibilidade minima."

O Talento ndo estd sujeito a jornada minima, metas minimas de participagdo, quantidade minima de
oportunidades, exclusividade, controle de frequéncia ou obrigagédo de permanéncia na Plataforma.”

O Talento podera prestar servigos a terceiros, atuar em outras plataformas digitais, manter relagdes comerciais
préprias e desenvolver livremente suas atividades profissionais."

As medidas de gestdo da comunidade, seguranga, reputagéo, qualidade dos servigos e funcionamento da
Plataforma nao caracterizam subordinacao juridica, poder disciplinar empregaticio ou controle de jornada.

6. Protecao de Dados Pessoais e Privacidade

A UWork tratara Dados Pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — Lei n°
13.709/2018 (“LGPD”), o Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014, demais normas aplicaveis e sua Politica
de Privacidade.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente de que a UWork podera coletar e tratar dados necessarios
para cadastro, verificagdo de identidade, funcionamento da Plataforma, divulgagdo e candidatura a
oportunidades, comunicagado entre usuarios, seguranga, prevengao a fraudes, geolocalizagdo quando ativada,
atendimento, suporte, cobranga, pagamento, cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos e
melhoria dos servigos.

A UWork podera compartilhar dados estritamente necessarios com Clientes, Talentos, Organizagbes Parceiras,
provedores de tecnologia, meios de pagamento, assessores, autoridades publicas, instituicdes financeiras,
empresas de prevengdo a fraude, contadores, advogados e outros terceiros necessarios a execugdo dos
servigos, sempre observada a legislagéo aplicavel.

O Usuario podera solicitar acesso, corregdo, atualizacdo, eliminagdo, portabilidade, informacdo sobre
compartilhamento e demais direitos previstos na LGPD, observados os limites legais, contratuais e regulatdrios.

A Politica de Privacidade da UWork Brasil devera ser disponibilizada de forma separada e complementar a estes
Termos, contendo informagdes especificas sobre bases legais, finalidades, periodo de retengéo, direitos dos
titulares, encarregado de dados e canais de contato.

7. Seguranca da Informacgao

A UWork adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger a Plataforma e os dados dos
usuarios contra acessos n&o autorizados, perda, uso indevido, alteracédo, destruicdo, divulgacdo indevida e
incidentes de seguranca.

O Usuario compromete-se a proteger suas credenciais de acesso e a comunicar imediatamente a UWork
qualquer suspeita de uso indevido, fraude, phishing, acesso ndo autorizado, compartilhamento indevido de senha
ou violag&o de segurancga.
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A UWork nunca solicitara a senha pessoal do Usuario por telefone, mensagem, e-mail ou canais n&o oficiais. O
Usuario deve desconfiar de comunicacdes suspeitas, links desconhecidos, solicitagcbes de dados sensiveis e
mensagens que aparentem falsamente ser enviadas pela UWork.

8. Uso da Plataforma e Condutas Proibidas

O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética, leal, transparente, responsavel, respeitosa e
em conformidade com a legislagéo brasileira, estes Termos e as politicas da UWork.

E expressamente proibido ao Usuario:

- fornecer informacgdes falsas, incompletas, enganosas ou desatualizadas;

- utilizar a Plataforma para atividades ilicitas, fraudulentas ou contrarias a boa-fé;

- manipular informagdes de oportunidades, perfis, curriculos, avaliagdes ou dados de outros usuarios;

- praticar assédio, discriminacdo, ameaca, intimidagcdo, abuso, violéncia, constrangimento ou qualquer
conduta ofensiva;

- divulgar conteudo falso, enganoso, difamatério, calunioso, injurioso ou capaz de prejudicar injustamente
a reputacdo da UWork, de Clientes, Talentos, Organizagbes Parceiras ou demais usuarios;

- tentar acessar sistemas, bancos de dados, cadigos, servidores, contas ou informagdes sem autorizagao;

- utilizar robds, scripts, raspagem de dados, engenharia reversa, testes ndo autorizados ou qualquer meio
técnico para interferir na Plataforma;

- utilizar informacdes obtidas pela Plataforma para finalidades diversas daquelas previstas nestes Termos;

- contornar, burlar ou prejudicar regras de contratagdo, pagamento, comunicagao, avaliagdo, confirmagao
de presencga ou segurancga da Plataforma;

- manter comunicagao paralela com o objetivo de fraudar comissdes, pagamentos, controles, seguranga
ou registros da Plataforma.

9. Oportunidades, Candidaturas e Selec¢ao

Os Clientes poderao divulgar oportunidades na Plataforma, informando, sempre que aplicavel, descrigao da
atividade, local, data, horario, duracdo estimada, valor, requisitos, condigcbes de seguranca, orientacdes de
acesso, pessoa de contato e demais informagdes relevantes.

Os Talentos poderdo candidatar-se as oportunidades disponiveis, observando seus interesses, disponibilidade,
experiéncia, competéncias, localizagao e condi¢cdes descritas.

A candidatura a uma oportunidade ndo garante contratagéo, sele¢cado ou pagamento. A selegdo podera depender
de critérios definidos pelo Cliente, pela natureza da oportunidade, requisitos técnicos, disponibilidade, histérico
na Plataforma, avaliagbes, confirmagao de presenga, proximidade geografica, documentacgdo e demais critérios
operacionais legitimos.

Ao candidatar-se ou aceitar uma oportunidade, o Talento declara possuir disponibilidade, capacidade, condi¢des
e interesse para executar a atividade descrita, comprometendo-se a observar as condi¢gdes informadas na
Plataforma e as orientag¢des legitimas de seguranga e operacgao.

10. Requisitos de Apresentag¢ao, Seguranca e Execug¢ao

O Cliente podera estabelecer requisitos minimos de apresentagao, vestimenta, higiene, seguranga, identificagao,
equipamentos de protecdo individual, certificagdes ou condigcdes especificas necessarias a execugdo da
oportunidade, desde que tais requisitos sejam previamente informados, proporcionais, ndo discriminatorios e
compativeis com a atividade.
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A UWork podera recomendar padrdes minimos de apresentacdo, conduta, pontualidade, comunicacido e
seguranga, visando preservar a qualidade da experiéncia, a confianga da comunidade e a integridade dos
usuarios.

A exigéncia de requisitos de seguranga, higiene, identificagdo ou apresentag¢do ndo implica vinculo empregaticio
com a UWork, tratando-se de condi¢gdes operacionais da oportunidade divulgada pelo Cliente ou de regras
minimas de funcionamento da Plataforma.

11. Confirmacgao de Participagao

A UWork podera exigir que o Talento confirme eletronicamente sua participagdo em determinada oportunidade
por meio do aplicativo, website, notificacdo, botdo de confirmag&o ou outro mecanismo disponibilizado.

Os prazos de confirmagéo poderdo variar conforme o horario de publicagdo, antecedéncia da oportunidade,
urgéncia da demanda e regras especificas informadas na Plataforma.

A auséncia de confirmagdo no prazo aplicavel podera resultar na adogao de medidas de gestdo da comunidade,
restricdo temporaria de acesso a oportunidades ou encerramento da conta, conforme a gravidade e recorréncia
da ocorréncia. Quando uma oportunidade for aceita com prazo reduzido para inicio, a confirmagao podera ser
exigida de forma imediata ou em prazo especifico informado pela Plataforma.

A geolocalizagdo possui finalidade exclusivamente operacional, logistica e de seguranga, nao sendo utilizada
para controle de jornada, supervisdo continua da prestacdo dos servigos, monitoramento disciplinar ou
caracterizagdo de vinculo empregaticio.

12. Funcionalidade “Estou a Caminho” e Geolocaliza¢ao

A UWork podera disponibilizar a funcionalidade “Estou a Caminho”, destinada a permitir que o Talento
compartilhe sua localizagdo em tempo real, por GPS, com a UWork e, quando aplicavel, com o Cliente
responsavel pela oportunidade.

A funcionalidade tem como finalidades principais: confirmar deslocamento, melhorar a previsibilidade
operacional, reduzir auséncias, facilitar comunicagéo, apoiar a seguranga do Talento e permitir assisténcia em
caso de imprevistos.

O compartilhamento de localizag&o ocorrera apenas quando a funcionalidade for ativada pelo Talento ou quando
houver autorizagdo especifica, conforme as configuragdes do aplicativo e a Politica de Privacidade.

A localizagao podera ser coletada e transmitida enquanto a funcionalidade estiver ativa, inclusive em segundo
plano, conforme permissdes concedidas pelo usuario no dispositivo moével.

A UWork nao sera responsavel por falhas decorrentes de auséncia de sinal, instabilidade de GPS, problemas de
conexao, configuragdes do aparelho, erro de localizagdo ou uso indevido de informagdes por terceiros fora do
controle razoavel da UWork.

12-A — ATIVIDADES SUJEITAS A REGULACAO ESPECIFICA

Determinadas atividades disponibilizadas na Plataforma, especialmente aquelas relacionadas a
movimentacdo de mercadorias, logistica, carga, descarga, armazenagem ou atividades similares,
poderdo estar sujeitas a requisitos legais, sindicais, regulatorios ou operacionais especificos previstos
na legislacdo brasileira."
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Nesses casos, a UWork podera exigir documentagdo complementar, qualificagbes especificas,
formalizacdo diferenciada, participagdo de entidades parceiras ou adocdo de procedimentos
operacionais destinados a assegurar a conformidade legal da operagéo."

13. Avaliag¢Oes, Historico e Perfil Profissional UWork

A Plataforma podera permitir avaliagdes, registros de participagdo, historico de oportunidades, indicadores de
comparecimento, pontualidade, confirmagao, concluséo satisfatéria e outros dados relacionados a experiéncia
dos usuarios.

A UWork podera disponibilizar ao Talento um Perfil Profissional UWork, curriculo, certificado, histérico ou
documento semelhante que sintetize sua trajetéria na Plataforma, observadas condi¢des minimas de uso,
numero de oportunidades concluidas, avaliagdes, consisténcia cadastral e auséncia de restricoes.

A UWork podera suspender ou limitar a emissdo de documentos de histérico ou perfil caso identifique
inconsisténcias, uso indevido, fraude, contestagéo, descumprimento destes Termos ou necessidade de revisédo
das informacgdes.

14. Politica da Comunidade UWork

A UWork podera manter uma Politica da Comunidade complementar a estes Termos, destinada a regular padrbes
de conduta, convivéncia, segurancga, respeito, comunicagao, cancelamento, comparecimento, avaliagdo, uso da
Plataforma e medidas aplicaveis.

Todos os usuarios comprometem-se a atuar com boa-fé, respeito, urbanidade, cooperagao, responsabilidade,
transparéncia e compromisso com a confianca da comunidade UWork.

Sao consideradas condutas incompativeis com a comunidade UWork, entre outras:

- difamagéo, calunia, injuria ou divulgagdo de informagdes sabidamente falsas ou enganosas;

- assédio moral, sexual, discriminag&o, abuso, ameaca, violéncia ou constrangimento;

- fraude documental, fraude de identidade, fraude de pagamento ou manipulagéo de dados;

- auséncia injustificada, cancelamentos recorrentes, falta de confirmagéo ou descumprimento reiterado de
compromissos aceitos;

- uso indevido de dados pessoais, informag¢des comerciais, listas de contatos, imagens ou contetudos da
Plataforma;

- condutas publicas ou privadas que comprometam a seguranga, reputacdo, confianga, operagdo ou
integridade da UWork, dos Clientes, Talentos ou Organizagbes Parceiras.

15. Cancelamentos e Desisténcias

O Talento podera desistir de uma oportunidade nos prazos e condi¢des informados na Plataforma ou na Politica
da Comunidade. A desisténcia tempestiva e devidamente comunicada nio implicara, por si s6, a adog¢ao de
medidas de gestdo da comunidade ou restricdes de acesso a Plataforma.

Desisténcias realizadas com pouca antecedéncia, sem justificativa adequada, de forma recorrente ou em
desacordo com as regras da Plataforma poderado resultar na adogado de medidas de gestdo da comunidade,
medidas operacionais, reducdo de prioridade em futuras oportunidades, restricdo temporaria de acesso a
determinadas funcionalidades ou, em casos graves ou recorrentes, encerramento da conta.

Situagdes de forga maior, emergéncia médica, acidente, problemas graves de seguranga, desastres naturais,
falecimento de familiar ou outras situagbes excepcionais poderdo ser avaliadas pela UWork, mediante
apresentacao de documentos ou informacdes de suporte.
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A UWork podera criar procedimentos de revisdo por equipe interna ou comité operacional para analisar
justificativas apresentadas por Talentos ou Clientes, observando critérios de razoabilidade, boa-fé, seguranga e
integridade da comunidade.

As medidas previstas nesta clausula possuem natureza exclusivamente operacional e destinam-se a preservacgao
da confiabilidade da Plataforma, da experiéncia dos usuarios e da integridade da comunidade UWork, ndo
caracterizando subordinagao juridica, poder disciplinar empregaticio ou controle de jornada.

16. Auséncias e Nao Comparecimento

Considera-se auséncia injustificada quando o Talento, apds aceitar e confirmar uma oportunidade, nao
comparece ao local, ndo inicia a atividade, abandona a execugdo sem justificativa ou deixa de comunicar
adequadamente a impossibilidade de participagéo.

A auséncia injustificada prejudica a confianga da comunidade, a operagdo do Cliente e a reputagao da
Plataforma, podendo resultar em suspensao imediata, bloqueio temporario ou encerramento definitivo da conta
do Talento.

A UWork podera registrar ocorréncias de auséncia, solicitar esclarecimentos, reatribuir oportunidades, comunicar
o Cliente e adotar medidas proporcionais a gravidade do caso.

17. Medidas de integridade da comunidade

Com o objetivo de preservar a seguranga, a integridade da comunidade, a confiabilidade das informagdes e o
adequado funcionamento da Plataforma, a UWork podera adotar medidas de gestdo da comunidade, medidas
operacionais, medidas de seguranga da Plataforma ou medidas de integridade da comunidade, incluindo
limitagao de funcionalidades, reducao de prioridade em oportunidades, restricdo temporaria de acesso, bloqueio
preventivo ou encerramento definitivo da conta de qualquer Usuario nos seguintes casos:

- descumprimento destes Termos, da Politica da Comunidade ou de outras politicas da UWork;

- fornecimento de informacdes falsas, incompletas ou inconsistentes;

- fraude, tentativa de fraude ou uso indevido da Plataforma;

- condutas ofensivas, discriminatérias, abusivas, assediadoras, difamatorias ou incompativeis com os
principios de convivéncia da comunidade UWork;

- risco a seguranga de usuarios, Clientes, Talentos, Organizagdes Parceiras ou da propria Plataforma;

- auséncias injustificadas, desisténcias recorrentes, descumprimento de confirmagbes de participagédo ou
baixa cooperacgao operacional,;

- inadimpléncia, contestac&do indevida, uso abusivo de meios de pagamento ou descumprimento de
obrigacdes financeiras;

- ordem judicial, solicitacdo de autoridade competente ou obrigacao legal.

As medidas previstas nesta clausula possuem natureza exclusivamente operacional e destinam-se a protecao
dos usuarios, da comunidade e dos servigos disponibilizados por meio da Plataforma, ndo caracterizando
subordinacéo juridica, poder disciplinar empregaticio, controle de jornada ou qualquer prerrogativa tipica de
empregador.

O encerramento de conta ndo exime o Usuario de obrigagbes pendentes, pagamentos devidos,
responsabilidades tributarias, deveres de confidencialidade, indenizagdo por danos ou cumprimento de
obriga¢bes assumidas antes do encerramento.
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18. Pagamentos aos Talentos

A UWork atua como mandataria operacional para recebimento de valores dos Clientes e posterior repasse aos
Talentos, observadas as validagbes operacionais, condigbes da oportunidade, documentos fiscais exigidos e
regras de pagamento vigentes.

A UWork podera atuar como facilitadora ou intermediadora de pagamentos, recebendo valores dos Clientes e
repassando aos Talentos, conforme regras operacionais, autorizagdes, documentos fiscais e politicas de
pagamento vigentes.

Os pagamentos aos Talentos poderao variar conforme a natureza da oportunidade, modalidade de contratagao,
documentacgao fiscal, forma de prestagdo do servigo, regras do Cliente, prazos de validagdo, aprovagdo da
execugao, emissao de nota fiscal ou recibo, dados bancarios corretos e inexisténcia de pendéncias.

Os Talentos sao responsaveis por manter dados bancarios, PIX, CPF/CNPJ, situacdo cadastral e informacgbes
fiscais atualizadas. A UWork ndo sera responsavel por atrasos decorrentes de dados incorretos, contas invalidas,
inconsisténcias documentais, pendéncias fiscais, bloqueios bancarios ou auséncia de documentagao exigida.

A UWork podera reter, suspender ou postergar repasses quando houver indicios de fraude, contestagdo do
Cliente, divergéncia de horas, auséncia de documentagao, investigagado interna, ordem legal, suspeita de uso
indevido ou descumprimento destes Termos.

19. Pagamentos pelos Clientes, Faturamento e Cobranca

O Cliente compromete-se a pagar os valores correspondentes as oportunidades contratadas, tarifas, comissoes,
taxas de servigo, encargos, reembolsos, multas, cancelamentos e demais valores aplicaveis conforme proposta,
contrato, ordem de servico, aceite eletrdnico, aviso de cobranga, fatura, nota fiscal ou condicdes publicadas na
Plataforma.

A UWork podera emitir cobrangas, faturas, notas fiscais, recibos, avisos de pagamento ou documentos
equivalentes, conforme a estrutura juridica, fiscal e operacional aplicavel no Brasil.

O atraso no pagamento podera acarretar multa, juros, corregdo monetaria, suspensao de acesso, bloqueio de
novas oportunidades, interrupgdo de servigos, cobranga extrajudicial, protesto, negativacdo ou medidas judiciais
cabiveis, conforme contrato especifico e legislagéo aplicavel.

Caso o Cliente identifique divergéncia em cobranga, devera comunicar a UWork pelos canais oficiais dentro do
prazo indicado na cobranca ou politica aplicavel, apresentando documentacao de suporte.

20. Intermediac¢ao Financeira e Mandato de Cobran¢a e Pagamento

Quando aplicavel, o Usuario autoriza a UWork, de forma gratuita e enquanto vigente sua utilizagéo da Plataforma,
a praticar atos necessarios para viabilizar a cobranga de valores devidos pelos Clientes, o processamento
financeiro, a conciliagdo de pagamentos, a dedugéo de tarifas, comissdes e encargos, e o repasse de valores
aos Talentos.

A UWork podera contratar terceiros, instituicdbes de pagamento, bancos, gateways, plataformas de pagamento,
contadores, provedores de tecnologia e parceiros financeiros para operacionalizar cobrangas, pagamentos,
repasses, emissdo de documentos, conciliagdo e prevencgao a fraude.

A autorizagao prevista nesta clausula ndo transforma a UWork em empregadora, tomadora direta dos servigos,
instituicao financeira ou responsavel tributaria universal dos usuarios, salvo nos limites expressamente previstos
em lei ou contrato especifico.
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UWork podera exigir emissédo de nota fiscal, recibo ou documento fiscal equivalente, conforme a modalidade de
contratagdo adotada e as exigéncias legais aplicaveis a cada operacéo.

21. Responsabilidades Tributarias e Fiscais

Cada Usuario é responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes fiscais, tributarias, previdenciarias, contabeis
e regulatorias decorrentes das atividades realizadas por meio da Plataforma.

Talentos que atuem como MEI, auténomos, profissionais liberais ou pessoas juridicas deverao observar suas
obrigagbes de emisséo de nota fiscal, recibos, recolhimentos, declaragdes, inscrigbes, limites de faturamento e
demais exigéncias legais aplicaveis.

Clientes sdo responsaveis pela correta classificagdo, contratagao, retengdes, documentos fiscais, informacgoes
contabeis e cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratacdo dos servigos, quando aplicavel.

A UWork podera disponibilizar orientagdes gerais, mas tais orientagées nao substituem assessoria contabil, fiscal
ou juridica individualizada.

22. Responsabilidade dos Usuarios

O Usuario respondera por danos, prejuizos, perdas, reclamagbes, multas, condenagdes, despesas, custos,
honorarios e responsabilidades decorrentes de sua conduta, omissdo, fraude, violagdo destes Termos,
descumprimento legal, uso indevido da Plataforma ou violagéo de direitos de terceiros.

O Usuario compromete-se a manter a UWork, seus socios, administradores, colaboradores, representantes e
parceiros indenes em relacdo a reclamacgbes, ac¢des, autuacdes, procedimentos, demandas ou prejuizos
decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade.

23. Limitagcao de Responsabilidade da UWork

A Plataforma é disponibilizada no estado em que se encontra, podendo sofrer interrupgdes, instabilidades, falhas
técnicas, manutencgdes, indisponibilidades, erros de terceiros, problemas de conexao ou eventos fora do controle
razoavel da UWork.

A UWork ndo garante que o Usuario sera selecionado para oportunidades, que haverd demanda continua, que
obtera renda minima, que as oportunidades atenderdo expectativas especificas ou que todos os usuarios
cumprirdo integralmente suas obrigagdes.

A UWork n&o sera responsavel por atos, omissdes, qualidade, seguranga, legalidade, pontualidade, conduta,
inadimplemento, documentos, informacdes ou promessas realizadas diretamente por Clientes, Talentos ou
terceiros, salvo quando houver dolo ou culpa comprovada da UWork dentro dos limites legais aplicaveis.

Na maxima extensdo permitida pela legislagdo, a UWork ndo sera responsavel por lucros cessantes, danos
indiretos, danos consequenciais, perda de oportunidade, perda de dados, danos reputacionais ou prejuizos
decorrentes do uso ou impossibilidade de uso da Plataforma, salvo disposi¢ado legal em contrario.

24. Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relacionados a Plataforma, marcas, logotipos, nhomes
comerciais, dominios, softwares, codigos, bases de dados, layout, funcionalidades, textos, fluxos, algoritmos,
documentos, conteudos, materiais e demais elementos pertencem a UWork ou a terceiros licenciantes.
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O Usuario recebe apenas uma licenga limitada, revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e temporaria para acessar
e utilizar a Plataforma conforme estes Termos.

E proibido copiar, modificar, reproduzir, distribuir, vender, sublicenciar, explorar comercialmente, realizar
engenharia reversa, descompilar, extrair bases de dados, criar obras derivadas ou utilizar qualquer elemento da
Plataforma sem autorizag&o prévia e por escrito da UWork.

25. Conteudos, Comunicag¢oes e Imagem da Plataforma

O Usuario é responsavel por todo contetdo, mensagem, avaliagao, comentario, documento, imagem, informagao
ou comunicagao que inserir, enviar, publicar ou compartilhar por meio da Plataforma ou em relagao a UWork.

E vedado publicar ou divulgar informagdes sabidamente falsas, enganosas, distorcidas, ofensivas,
discriminatérias, difamatorias ou capazes de prejudicar indevidamente a reputagdo da UWork, de Clientes,
Talentos, Organizagbes Parceiras ou demais usuarios.

Criticas, reclamacgbes e duvidas deverdo preferencialmente ser encaminhadas pelos canais oficiais de
atendimento, para que possam ser analisadas e respondidas de forma adequada. Esta disposigéo nao restringe
direitos legais do consumidor ou liberdade de expressao, mas veda abuso de direito, ma-fé, fraude, ameagas,
assédio e divulgagao de informagdes falsas.

26. Comunicacoes e Atendimento

A UWork podera comunicar-se com os usuarios por e-mail, WhatsApp, SMS, telefone, notificagdes no aplicativo,
mensagens dentro da Plataforma, avisos no website ou outros meios informados no cadastro.

O Usuario é responsavel por manter seus dados de contato atualizados. Comunicagbes enviadas aos contatos
cadastrados serdo consideradas validas para fins operacionais, contratuais e informativos.

Duvidas relacionadas a pagamentos, cadastro, documentos, oportunidades, seguranga, suporte técnico ou
execucao de servigos deverdo ser encaminhadas pelos canais oficiais informados pela UWork Brasil.

27. Alteragoes dos Termos

A UWork podera alterar estes Termos, a Politica de Privacidade, a Politica da Comunidade e demais politicas a
qualquer momento, mediante publicagdo na Plataforma ou comunicagéo aos usuarios por canais digitais.

Alteracbes relevantes poderdo ser comunicadas com antecedéncia razoavel, salvo quando decorrerem de
exigéncia legal, regulatéria, seguranga, prevengao a fraude, mudanga operacional urgente ou determinagéo de
autoridade competente.

Caso o Usuario ndo concorde com as alteragdes, devera interromper o uso da Plataforma e solicitar o
encerramento de sua conta, permanecendo responsavel por obrigagbes pendentes.

28. Vigéncia e Encerramento

Estes Termos vigorardo por prazo indeterminado enquanto o Usuario mantiver acesso ou cadastro ativo na
Plataforma.

O Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta pelos canais oficiais, observadas obrigagdes pendentes,
documentos fiscais, pagamentos, auditorias, retencao legal de dados e demais exigéncias aplicaveis.
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A UWork podera encerrar ou modificar a Plataforma, funcionalidades, politicas, areas de atuacgéao, critérios de
acesso ou modelos operacionais, respeitados direitos adquiridos, obrigagbées pendentes e legislagéo aplicavel.

29. Lei Aplicavel e Foro
Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir controvérsias decorrentes destes
Termos, salvo disposigao legal obrigatoria em sentido diverso ou definigao especifica em contrato celebrado com
Cliente ou Organizagéo Parceira.

30. Disposi¢oes Finais

A eventual tolerdncia da UWork quanto ao descumprimento de qualquer obrigagcdo ndo constituira rendncia,
novacao ou alteragdo destes Termos.

Caso qualquer disposigéao destes Termos seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais disposi¢des
permanecerio validas e eficazes.

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, a Politica da Comunidade, propostas, contratos
especificos e demais documentos aplicaveis, constituem o acordo aplicavel ao uso da Plataforma.
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